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Lattelecom BPO

Lattelecom grupas uznémums Lattelecom BPO ir dibinats 2005.gada
jalija.

Lattelecom BPO filialés Riga, Césis, Liepaja, Ventspill, Rézekné tiek
nodarbinati 120 augsti kvalificeti klientu apkalpoSanas operatori,
eksperti un vadosie specialisti

Lattelecom BPO riciba ir moderni tehnologiski risinajumi un pieredze
multimediju kontaktu centru pakalpojumu sniegsanai.

Pakalpojumi tiek sniegti latviski, angliski krieviski 24/7
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Piedavajums pasvaldibas
uznemumam

SMS - 0.031 EUR par 1 zinu
* kavétie maksajumi
* informativa zina

e akcijas

Bez abonésanas maksas ménest!

Jo lielaki apjomi, jo lielakas atlaides!
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Piedavajums pasvaldibas
uznemumam

Zvanu centrs klientu apkalposanai — sakot no 500 EUR
menesi,

° uznémumam vai uznémumu grupai viens telefona nr, 24/7
darba laiks, latvieSu un krievu valodas,

* Klientu apkalposana, pasutijumu pienemsana, debitoru
apzvanisana, informativais un atsauksmju telefons, aptaujas

* E-pastu, Cata vai skypa sazina un apstrade
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Dokumentu digitalizacija — sakot no 0.04 EUR par 1 lapu

* Dokumentu parveide elektroniska forma

* Aptaujas anketu automatizéta nolasisana un
apkoposana

* Metadatu pievienosana pie elektroniska dokumenta
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Paldies par uzmanibu!

Uz sadarbibul!

Agnese.paegle@lattelecom.lv
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